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> Sao luu trinh duyét

N\

Sao luu dau trang, lich su, tién ich ma rong va cai dat cia Chrome/Edge/Céc Coc ra USB, roi
dua lai vao may khac, khdng mat khi cai lai Windows hodc déi may.

Vi tri Tab @ Chic nang — nhom M Sao luu - Khoi phuc — nit REEREEN TR W6 [N)Y=12

Chay & Windows (khéng dung trong WinPE)
Can c6 Quyén quan tri - Khdng can mang - Trinh duyét can sao luu/khéi phuc nén dang tat
Mrc rii ro Vlta — chi copy dit liéu ra ngoai hodc dua vao; khoi phuc dé chi dai tén dir liéu c

thanh ".bak_<gig>", khong xoa

Thgai gian 3-5 phat méi may, tuy dung lugng di liéu trinh duyét (dau trang, lich su;, tién ich)

1. Gidi thiéu

Khi cai lai Windows hoac déi may cho khach, dau trang (bookmark), lich str, tién ich m& réng va cai dat cta
Chrome, Edge, C6c Coc sé mat hét néu khong sao luu trude. Lam tay — tim ddng thu muc di liéu cda tung
trinh duyét, copy tiing profile, tranh copy nhdm cache nang hang GB — rat dé sai va mat nhiéu thdi gian moi
may.

Nt md& mot clra s6 2 ¢dt: cot trai 1y dir liéu ra & may cl, cot phai dua dir liéu vao may

mdi. Tool tu tim ding thu muc cla ca 3 trinh duyét, cho tick ting profile, copy loai bd cache, va ghi kem mot

file huéng dan dé sau nay khach van hiéu USB d6 dung dé lam gi.

Khi nao can dung:

* Trudc khi cai lai Windows cho may khéach.

* Trudc khi déi may méi hoac tra may ci cho khach khac dung.

* Khi can chuyén dau trang/tién ich cia mét trinh duyét sang may khac ma khéng muén dang nhap déng bo
tai khoan Google/Microsoft.

Nut nay khong lam:

e Khoéng mang theo dugc méat khau da luu trong trinh duyét (xem muc 7).

* Khéng ty déng bé tai khoan Google/Microsoft — chi copy dit liéu nam trén dia.

* Khong cho chon sao luu "mét phan” trong mét profile — ludn theo tiing profile nguyén ven.

2. Truéc khi bat dau

* Biét tén tai khoan Windows dang dung trén may (tool lay theo tai khoan dang dang nhap).

* Néu sao luu: nén cé USB hoac 6 khac 6 C dé cat. Tool tu thém tén may vao tén thu muc dé nhiéu khach
dung chung mét USB khéng bi 1an.

* Néu khéi phuc: trinh duyét tuang ng (Chrome/Edge/Céc Céc) da dugc cai trén may mdi, va da mé lén roi
tat di mot [an (d€ Windows tao san thu muc dit liéu cla trinh duyét do).

* Trinh duyét can sao luu/khoi phuc nén dang tat; néu dang md, tool sé héi c6 dong lai khong.



3.

Khong bam khi khach dang coé trang web quan trong gé d&, chua Iuu, md trong trinh duyét.

Néu may khach dung ca Chrome, Edge va Céc Coc, khdng cén chon trudc loai nao — tool tu quét va liét ké
du ca ba, ban chi can tick/bo tick theo nhu cau.

Cac budc thuc hién

3.1. Sao luu — lay dir liéu ra 6 may cii

1.

G tab @ Chirc ning, nhom M Sao luu - Khéi phuc, baim e RN NAS.

Ban sé thay: clra s6 Khéi phuc trinh duyét ma 1én, ¢ 2 tab trén cing (> M Sao luu - Khéi phuc dang
md&, 88 Nhiéu tai khoan dé sang clia s6 khac) va 2 cét chinh bén dudi.

. (Khéng bt budc) Bam dé doc giai thich cach sao luu, cach khéi phuc, va vi sao mat khau

da luu khéng mang theo dugc.
Ban sé thdy: hép Huéng dan - Sao luu trinh duyét hién chir giai thich. BAm OK dé dong.

. Nhin cét trai * & Sao luu - 13y ra cat di (may cii)”. Dong nhan phia trén cho biét may c6 bao nhiéu profile

maéi trinh duyét; bang liét ké tiing profile, mac dinh tick san hét. Bo tick nhiing profile khéng can mang
theo.

.Bam , chon thu muc trén USB (hoac 6 khac 6 C) roi bam OK trong hdp chon thu muc

clia Windows.
Ban sé& thdy: nhan bén canh dé&i thanh dudng dan vira chon, tool tu tao thém mot thu muc con tén Backup
TrinhDuyet_<tén may> bén trong, dé nhiéu khach dung chung mét USB khéng 1an vao nhau.

EEIE = SAO LUU cac profile da tich |

Ban sé thay: néu trinh duyét dang md, hop “Péng “ (vi du "Pong Edge") hoi Yes/Co - No/Khdng. Chon
Yes/Cé dé tool ty dong (mat tab/trang chua luu); chon No/Khéng thi bd qua trinh duyét dé, cac trinh
duyét khac van sao luu. Sau d6 thanh tién trinh chay, réi hop Hoan tat hién kém dudng dan da cat.

. Doc dudng dan trong hop Hoan tat, bdm OK.

Ban sé thay: thu muc dich c6 cac thu muc con theo tén trinh duyét (chi tao thu muc cla trinh duyét da tich)

va mot file van ban DOC TOI - cach dua vao may moi.txt .

Luu y: Dong tién trinh dudi cung (" gl San sang.") déi thanh dong trang thai khi dang chay, va dong téng
két khi xong (vi du "4 Sao luu xong: 1 profile.").

[!OK] Néu ban phai sao luu nhiéu may Ién cing mot USB trong mét budi, cr dé tool tu dat tén thu muc
theo tén may — khong can déi tén tay, va luc khdi phuc sé khéng 1an giita cac may.

3.2. Khoi phuc — dua dir liéu vao may mgi

1.
2.
3.

Trén may m@i, cai trinh duyét can khoi phuc (néu chua cd), mé 1én roi tat di mot lan.

Mang USB sang, m& EREELATTRGOLE MM trén may mdi.

Nhin c6t phai " & Khéi phuc - dua vao may nay (may méi)". Bam , chon dung
thu muc Backup TrinhDuyet_... da mang tu may cd, réi bam OK.

Ban sé thady: néu USB chi cé mét ban cua diing may nay, bang bén phai tu hién profile tim thay, tick san hét.
Néu USB c6 nhiéu ban sao luu ciia nhiéu may khac, tool hién hop chon kém tén may va ngay gid ting

ban — doc k¥, chon ding ban can dung.

. Tick lai cac profile can dua vao (néu can bo bat), roi bam [ IRGIOIN S [VeRE Tl o Te il R ER e .

Ban sé thay: néu trinh duyét dang ma, hép "Péng " hai lai nhu budc 5 & muc 3.1. Néu mdy mdi da cé san



dir liéu cung tén, tool dai tén dir liéu hién cé thanh <profile>.bak_<gia> (khdng xod) trudc khi chép dit

liéu md&i vao. Hop Hoan tat hién kém dudng dan .bak néu cé.

5. Doc ky dudng dan .bak (néu cd) trong hép Hoan tat, bdm OK, roi dong clra s6 bang nat X.

Ban sé thay: md lai trinh duyét tuong (ng, dau trang/tién ich/lich s hién ddng nhu may ci.

A Canh bao: Khoi phuc nhiéu profile cing lic ma mét profile bi khoa gilra chiing (trinh duyét van dang
chay ngam): cac profile khéi phuc truéc dé da doi tén .bak_<gio> sé khéng dugc tool tu tra lai. Phai tu

vao dung thu muc dir liéu cla trinh duyét d6, déi tén thu muc <profile>.bak_<gid> trd lai tén gbc dé lay

lai AT liéu.

4. Giai thich cac muc trong cira s6

Cira s6 Khoi phuc trinh duyét
Muc

Tab » M Sao luu - Khéi phuc

Tab g8 Nhiéu tai khoan

QA Huong dan

Cot trai * & Sao luu - lay ra cat di (may
cin)”

\[fid ® Chon noi cat (USB)

Nut

= SAO LUU céc profile da tich

Cot phai " & Khéi phuc - dua vao may
nay (may méi)"

\[Yid ® Chon thu muc da cat
NVid & KHOI PHUC cac profile da tich

Tac dung

Tab dang mé, chira 2 c6t
sao luu/khoi phuc

Chuyén sang clra s6 quan ly
nhiéu tai khoan dang nhap
cung ldc (Chrome, TikTok,
Zalo..)

M& hép giai thich bang chi
dé hiéu, khéng thao tac gi
trén may

Liét ké profile dang co trén
may theo dang Trinh duyét
/ Profile, méi dong mot 6
tick

M& hép chon thu muc clia
Windows, chon nai cat ban
sao luu

Chép cac profile da tick ra
noi da chon

Nhan thu muc da cat, hién

danh sach profile tim thay

Mé& hép chon thu muc, doc
di liéu da sao luu

Chép dir liéu da tick vao
dung vi tri cla trinh duyét
trén may nay

Ghi chu

Luén md& mac dinh.

Ngoai pham vi chifc nang nay.

Giai thich vi sao mat khau trinh duyét khéong
mang theo dugc.

Bao "A May nay khong cé profile Chrome /
Edge / Coc Coc nao” néu khdng tim thay
trinh duyét nao.

Tu tao thu muc con Backup
TrinhDuyet_<tén may> .

Bi khoa (xam) néu may khdng cé profile
nao.

Nhéan ca thu muc Backup
TrinhDuyet_ ... mdi, thu muc cha chia
nhiéu ban, thu muc kiéu ci cta 2 ndt tach
rdi ngay xua, hoac thu muc di liéu trinh

duyét géc.

C6 nhiéu ban cla nhiéu may thi bat chon

dung ban.

D{ liéu hién cé cung tén dugc déi tén
.bak_<gid> , khdng xoa.



Muc Tac dung Ghi chu

Vidu "4 Sao luu xong: 1 profile." hodc "A
Khoi phuc xong: 1 profile, 116i."

Dong tién trinh dudi cling Hién trang thai dang chay,

roi dong téng két khi xong

Kiém tra két qua ding: sau khi sao luu, thu muc dich cé cac thu muc con theo tén trinh duyét da tich va file

DOC TOI - cach dua vao may moi.txt .Sau khikhoi phuc, md lai trinh duyét phai thdy dung dau trang/tién

ich ci; néu d liéu ct cia may mdi "bién mat" thi né dang nam trong mét thu muc

(xem dudng dan trong hop Hoan tat).

5. Kiém tra két qua

...bak_<gi®> cling cap

® Sau sao luu: thu muc Backup TrinhDuyet_<tén may> cé thu muc con ding tén trinh duyét da tich, cong file

hudng dan .txt.

* Sau khoi phuc: ma trinh duyét tuong Uing, kiém tra dau trang, tién ich m& réng, lich st c6 ding nhu may ca.

® Né&u nghi dit liéu cl trén may mdi bi mat: tim thu muc cung cdp c6 dudi .bak_<gis> — dif liéu cli nam

trong do, chua bi xoa.

6. Loi thudng gap va cach xur ly

Hién tugng / thong bao

"Chua chon noi cat" — "Bam
'@, Chon noi cat (USB)' dé
chon chd chira ban sao luu
trudc.”

"Chua c6 gi dé khoi phuc" —
"Bam '@, Chon thu muc da cat'
va chon thu muc '‘Backup
TrinhDuyet_..." ... trugc.”

"Chua tich profile" — "Hay tich
chon it nhat 1 profile trong
danh séch roi bam lai."

Hop "Béng " (vi du "Bong
Edge") hoi Yes/Co6 - No/Khdng

" ¥ Khéng déi tén dudgc profile
( cdn chay?) — KHONG khoi
phuc de."

" ¥ X profile KHONG chép
dugc (thu muc nguén khéng
con hodc file dang bi khoa)"
trong hop Hoan tat

Nguyén nhan

Bam SAO LUU khi chua chon
thu muc dich.

Bam KHOI PHUC khi chua
chon thu muc nguén, hoac
thu muc chon khéng cé
profile nao.

Bo tick hét cac profile trong
bang réi méi bam SAO
LUU/KHOI PHUC.

Trinh duyét dang md trong
luc sao luu/khoi phuc, file
dang bi khoa.

Khoi phuc de 1én di liéu
dang c6 nhung trinh duyét
van dang chay (file bi kho4)
nén tool khdng déi tén dugc
di liéu ca.

USB rut ra gilta chiing, 6
dich day dung lugng, hoac
file dang bi khoa.

Cach xir Iy

EEfid ® Chon noi cat (USB) JigiteloldstelaBielaToNasle]t

[l ‘& SAO LUU cac profile da tich §

Chon dung thu muc Backup TrinhDuyet ...
(ho&c thu muc kiéu cl cua trinh duyét do).

Tick lai it nhat mét dong trong bang.

Chon Yes/Cé dé tool tu déng (mat tab/trang dang mé
chua luu); chon No/Khong thi bo qua trinh duyét do,
cac trinh duyét khac van lam binh thudng.

Déng han trinh duyét (kiém tra Task Manager khéng
con tién trinh), bam KHOI PHUC lai.

Kiém tra lai USB/8 dich con cam va con chd, déng han
trinh duyét, bam lai — phan da chép roi khong can

lam lai.



Hién tuong / thong bao

Khoi phuc nhiéu profile, mét
profile bi khoa gilra ching: cac
profile truéc da dai tén

.bak_<gio> khdéng dugc tu
tra lai

"/A May nay khong cé profile
Chrome / Edge / Céc Céc nao."

"A Khéng thay profile trinh
duyét nao trong thu muc nay."
khi khoi phuc

Cé tir 2 ban sao luu trén cung
mot USB cla nhiéu may khac,
khong ban nao clia may dang
khoi phuc

7. Luu y an toan

Nguyén nhan

Han ché da biét ctia chiic
nang khoi phuc.

May chua cai trinh duyét
nao trong 3 loai, hodc chua
tng md trinh duyét [an nao.

Chon nham thu muc (khéng
phai Backup
TrinhDuyet_... , khdéng
phai thu muc di liéu trinh
duyét).

Dung chung mét USB cho
nhiéu khach (méi lan sao luu
tao mot thu muc tén may

riéng).

Cach xtr ly

Vao thu muc dit liéu cda trinh duyét, déi tén thu muc
<profile>.bak_<gi®> trd lai tén gbc d€ lay lai di

lieu cd.

Cai/md trinh duyét can sao luu it nhat mét lan réi ma
lai clra s6 nay.

Chon lai dung thu muc da cat, hoac mé

RIGHIICETM xem cac ki€u thu muc tool nhan.

Hop chon hién tén may va ngay gid tng ban — doc
ky, chon ding ban can dung.

* Mat khau da luu trong trinh duyét KHONG mang theo dudc béng nit nay: Chrome/Edge khoa mat khau
theo tai khoan Windows va may dang dung. Luén nhac khach bat dong bé tai khoan Google/Microsoft,
hodc xuat mat khau ra file CSV, truéc khi sao luu.

* Pong trinh duyét lam mat tab/trang dang g6 dé chua luu — hai khach trudc khi chon Yes/Co & hop

"Déng ||.

* Khdi phuc dé khéng xoa dir liéu cii (chi d6i tén .bak_<gid> ), nén vé cd ban hoan tac dugc. Nhung néu

khoi phuc nhiéu profile ma mot profile bi khoa gilta chiing, cac ban .bak trudc phai tu tay tra lai tén (xem
muc 6) — dirng khang dinh vai khach la "chac chan khdng mat gi* ma chua kiém tra lai.

* Ludn doc kj dudng dan .bak trong hdp Hoan tat trudc khi don USB hodc tat may, dé con biét |y lai di

liéu cli néu can.

8. Cau hoi thudng gap

Hoi: Sao luu/khéi phuc trinh duyét c6 gitt dugc mat khau da luu khéng?
Dap: Khong. Mat khau trinh duyét bj khoa theo tai khoan Windows va may dang ding, khéng phan mém nao

mang theo dugc. Dung déng bo tai khoan Google/Microsoft hoac xuat CSV.

Hoi: Néu quén tick mét profile khi sao luu thi sao?

Pap: M& lai nat nay trén may cl (néu con), tick thém profile can va sao luu lai; hoac bo qua néu profile do

khéng quan trong.

Hoi: Khoéi phuc de |én di liéu dang c6 trén may mdi cd an toan khéng?

DPap: An toan — dit liéu ci chi bi dGi tén thém .bak_<gio> , khong bi xoa. Poc k§ dudng dan trong hép Hoan

tat dé biét |ay lai khi can.



Hoi: Mot USB ¢6 thé dung cho nhiéu khach khéng?

Dap: Dugc. Tool ty dat tén thu muc theo tén may, va khi khoi phuc sé hoi chon ding ban néu USB c6 nhiéu
ban cua nhiéu may khac nhau.

Hoéi: C6 sao luu dugc Firefox, Céc Coc ban ci, hoac trinh duyét khac ngoai Chrome/Edge/Céc Céc khong?
DBap: Khong. Nat nay chi nhan dién Chrome, Edge va Coc Coc. Trinh duyét khac phai sao luu tay.

Hoai: Sao luu xong cé xoa dif liéu trén may cl khong?

Pap: Khong. Sao luu chi COPY di liéu ra ngi da chon, di liéu trén may cl gilr nguyén, khong bi dung téi.
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