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¢ » Sua loi tai nghe

Tach ding 2 nhém 16i tai nghe (jack c6 nhan nhung sai dudng ra / jack khédng nhén gi ca)
trudc khi stra, c6 ndt theo déi cam-rat dé xac dinh dang nhém.

Vi tri Tab % Nang cao —» nhom Y Khi méy c6 su c6 — nit IR CRIREI WS

Chay & Windows (khéng dung trong WinPE)
Can c6 Quyén admin cho vai muc stfa (g8 thiét bi, bat thiét bj Disabled) - Khdng can mang
Mirc rui ro Phan 16n Thap/Vira. Muc "G& thiét bi am thanh réi cho Windows quét lai" rai ro Cao

(g8 han thiét bi khoi Windows)

Thai gian Theo d6i cdm/rat t6i da 20 gidy + vai gidy mbéi muc sira

1. Gidi thiéu
Khach bao "cdm tai nghe ma van nghe ra loa" — nghe nhu mét 16i, nhung thét ra 13 hai 16i khac han nhau,
sifa ngugc hudng nhau:

* D Jack €O nhan — Windows biét rd c6 cdm/rut, chi 1a tiéng dang bi d&t sai dudng ra (app ghim cling ra
loa, thiét bi bj Disabled, chua dat lam mac dinh, dich vu &m thanh ket). Stra dugc bang phan mém, vai giay.

* (@ Jack KHONG nhan gi ca — cdm hay rat, danh sach thiét bi van im lim. Day 3 16i driver hodc phan cing.
NUt quan trong nhat cta ca cla s6 |13 EPRLE CR-PANE: bam nd rdi cam hodc rut tai nghe ngay, tool néi
thang méay dang thuéc nhém nao — khai phai doan va sita nham huéng ca buéi.

Khi nao can dung:

e (Cam tai nghe ma tiéng van ra loa.

e Cam tai nghe ma Windows khéng hé nhan biét cé thiét bi méi.

* Goi dién qua Zalo/Teams van ra loa dU nghe nhac d4 ra tai nghe.

2. Truéc khi bat dau

* (o tai nghe/loa that dé cam thir — day 1a cach duy nhat dé dung dang nit [EERGER SR AT

* Trudc khi "G8 thiét bi am thanh réi cho Windows quét lai": chuan bi tinh than mat tiéng vai chuc gidy trong
lGc Windows quét lai, c6 thé can khai dong lai néu khong thiét bi nao quay ve.

* Khéng can tat/md gi dac biét trudc — clra s6 tu liét ké thiét bi ngay khi mé.
3. Cac budc thuc hien

3.1. Xac dinh ding nhém 16i
1. O tab % Nang cao, nhom Y Khi may cé su ¢, bam .
Ban sé thay: clra s6 hién ra vai 3 cot — tri la danh sach thiét bi phat, gitia la 2 khung nhém 16i, phai 1a nhat
ky.



PR:EN] ) Theo doi cdm / rat |

Ban sé thay: tool chd téi da 20 giay.
3. Ngay luc dé, cam hodc rut tai nghe that.
Ban sé& thay: hop két luan hién ra — c6 thiét bi d6i trang thai thi "JACK CO NHAN" (stfa & cot D); khong ¢é
gi déi sau 20 giay thi "KHONG NHAN JACK" (stra & cot @, moi nat cot D I nay vo nghia).
3.2. Jack CO nhan, tiéng van ra loa (nhém @)
1. Chon dong tai nghe trong danh sach thiét bi phat (cot trai).

PA:EIG) > Dit dong dang chon lam MAC DINH §
Ban sé thay: tool dat tai nghe lam mac dinh cho ca 3 vai tro (tiéng hé théng, nhac/phim, va goi dién) trong
mot [an bam.

3. Néu chua hét 16i, doc khung nhém D va bam vao nat cam tugng iing (xem muc 4.2) dé sira.

3.3. Jack KHONG nhan gi ca (nhém Q)

1. Doc khung nhém @ va bam vao nut can dung, bat dau tir muc "Driver chung ctia Microsoft" (xem muc 4.3).

2. Bam QEILEREOLRL M d€ kiEm tra ngay khéng can mé nhac.

3. Can lam tay thi bam QER:ELR RS

dé ma bang chon thiét bi &m thanh g&c ciia Windows.
4. Giai thich cac muc trong cira so

4.0 B6 cuc 3 cot

® Cot trai: danh sach moi thiét bi phat (ké ca thiét bi da Disable/da rdt nhung Windows con nhd), gom cot
Tén thiét bi, Ki€u cong, Card/driver, Trang thai, Mac dinh.

* (ot giira: 2 khung nhém 16i — nhom @ (jack c6 nhan) va nhém @ (jack khéng nhén).

* Cot phai: nhat ky ghi lai toan b6 dién bién chan doan/stra, c6 déng dau gid.

4.1 Nat — nut quan trong nhat

Chup trang thai ciia moi thiét bi phat réi chd téi da 20 gidy, quét lai lién tuc. C6 thiét bi déi trang thai — két
luan "JACK €O NHAN": stra & cot D, cach nhanh nhat 13 chon dong tai nghe roi bam .
Hét 20 gidy khong gi déi — két luan "KHONG NHAN JACK": phai stra & cot @.

4.2 Nhém D — Jack CO nhan, tiéng van ra loa (16i dinh tuyén)

Nut (rat gon) Khi bam stra lam gi

Tai nghe bat tai nghe lam mac dinh cho ca 3 vai tro
chua 1a mac
dinh

App bi ghim Tool khéng tu t6 cam du day la thi pham hay gap — may dung lau cé vai chuc muc, phan 16n vo
cing ra loa hai. Tool chi néi s6 lugng va dau hiéu nhan biét dung 16i nay (mét app cu thé van ra loa trong khi app
khac da sang tai nghe), d€ ky thuat vién ty quyét roi xoa

Thiét bi Bat lai thiét bi phat dang & trang thai Disabled (tu chay an toan)
phat dang bi
TAT



Nat (rat gon) Khi bam stra lam gi

Dich vu am Dung roéi bat lai dich vu dm thanh theo ding th ty phu thudc
thanh khéng
chay

Bang chon MG lai tuy chon hién thiét bj tat/da ngat két ndi
dang an thiét
bi

App chiém Chi doc, hudng dan tat Exclusive Mode trong Sound Control Panel
riéng thiét
bi

4.3 Nhém @ — Jack KHONG nhan (16i driver / phan cirng)

NGt (rat gon) Y nghia

Driver chung cla Dang chay driver chung thay vi driver hang — khong biét chuyén jack combo (mic/tai
Microsoft nghe dung chung 1 jack)

Realtek UAD cai thiéu Cé driver nhung thiéu phan diéu khién kém theo — géi driver cai khéng du

nlra

Intel SST can ding cap M4y dung cong nghé am thanh cla Intel — phai cai ding cap driver cla hang may
driver

G& va quét lai thiét bi Rui ro Cao — g3 thiét bj 4m thanh khoi Device Manager réi dé Windows ty quét lai
am thanh

Kiém tra phan cing jack Chi doc, hudng dan kiém tay: cam chua hét nac, ban tiép diém, tai nghe hong

4.4 Cac nut khac trén thanh cong cu

Nuat Viéc lam
4 Stra nhanh cac 16i an toan Tu chay cadc muc da chan doan ra 16i va dugc danh dau an toan
B Khai dong lai dich vu am thanh Hai xac nhan (bao trudc sé mat tiéng 2-5 gidy, nhac/phim dang phat cé

thé ding), réi diing/bét lai dich vu 4m thanh

Bang chon thiét bi Mg Sound Control Panel géc cia Windows

% Phat tiéng thu Phat thir mot am thanh ngan dé kiém tra ngay

| EETRC Lo Re E e R o R E L YSDIINE Dt thi€t bi dang chon Iam méc dinh cho ca 3 vai tro — thiéu vai tro "goi

dién" 13 nghe nhac ra tai nghe nhung goi Zalo/Teams van ra loa

/ Luu nhat ky ra Desktop / quét lai danh sach thiét bj

5. Kiém tra két qua

o Bam BEIIERELRUNE sau khi sira dé€ nghe ngay khéng can md nhac.
* Goi thir moét cudce Zalo/Teams dé kiém tra vai tro "goi dién" cling da ra dung tai nghe.

* RU(t va cam lai tai nghe, ki€ém tiéng tu chuyén dung dudng ra.



6. Loi thudng gap va cach xu ly

Hién tudng / thong bao

"% KHONG cé thiét bi nao
déi trang thai trong 20
gidy." sau khi bdm Theo doi

cam/rat

"=> KET LUAN: may KHONG
NHAN JACK (nhém B)."

" X Windows nay khéng
cho dat mac dinh bang nat."

Dat mac dinh xong van ra
loa khi goi Zalo/Teams

"A Vai tro ... khong dat
dugc"

Bam "G& thiét bi am thanh
roi cho Windows quét lai"
ma tiéng khoéng quay lai

Khoa ghim app ra loa c6
hang chuc muc, khdng biét
muc nao la thu pham

MG clra s6 nay mat 15-20
giay mdi hién

Chon nham dong khac roi
bam Pat lam mac dinh

7. Luu y an toan

Nguyén nhan

Chua kip cam/rat
trong 20 giay, hoac
dung la jack khong
nhan

Windows khong hé
biét vira cam gi vao
Mot s6 ban Windows
chan cach dat mac
dinh tu dong

Chi dat mac dinh cho
vai tro nghe nhac,
thiéu vai tro goi dién
M6t 1énh dat mac
dinh that bai

Windows chua cai lai
dudc driver sau khi
gd

Thiét ké c6 y — may
dung lau tich luy
nhiéu muc, phan I6n
vO hai

Clra s6 doc di liéu
thiét bj trudc khi vé
giao dién

Pat nham thiét bi
khac (vi du loa may)
[am mac dinh

Cach xir Iy

Bam lai nut va thao tac (cdm hoac rat) ngay trong 20 gidy tiép
theo

Moi nut & c6t @ déu vé nghia lic nay — chuyén sang cét @,
bat dau tu "Driver chung clia Microsoft"

Lam tay: bam WERECENTeR LHRUITEAIN, chudt phai vao tai nghe

— Set as Default Device

clia

BRI » Dit dong dang chon lam MAC DINH

tool — dat dd ca 3 vai tro trong moét [an

Th lai, hoac dat tay qua Sound Control Panel cho ding vai tro
con thiéu

Hop canh béo cudi cla s6 nhac khai déng lai may ngay; van
mat tiéng sau khi khai ddng lai thi phai cai driver audio tu trang
hang laptop

Chi coi la 16i khi ding d&u hiéu: mét app cu thé van ra loa trong
khi cac app khac da chuyén han sang tai nghe

Chg, khong bam lai nhiéu lan

Chon lai ding dong tai nghe trong danh sach réi bdm lai

* Muc "G3 thiét bj am thanh réi cho Windows quét lai" la muc rui ro cao nhat — mat tiéng tam thdi trong ltc

Windows quét lai, c6 thé can khai dong lai may néu khong thiét bi nao tu quay veé.

e "Khé&i dong lai dich vu am thanh" lam mat tiéng 2-5 gidy va cé thé dirng nhac/phim dang phat — khéng

anh hudng d liéu, nhung nén bao khach trudc néu dang hop online.

® Xoa App Override (ghim app ra loa/tai nghe) la thao tac hoan tac dugc — Windows ty tao lai khoa mdéi khi

can, khdng mat gi vinh vién.

* D3t mac dinh cho ca 3 vai tro anh hudng t&i moi (ing dung goi dién (Zalo, Teams, Skype) dang m& — nhac

khach ki€m tra lai cudc goi dang chay néu vira d&i mac dinh gitia cudc goi.



8. Cau hoi thudng gap

Hoi: Vi sao phai bam Theo di cam/rut trudc khi stra?

Dap: D€ biét chac may thudc nhém “jack c6 nhan" hay "jack khong nhan" — slra sai nhém sé& mat thdi gian ma
khéng hét 16i.

Héi: Dat mac dinh rdi ma goi Zalo van ra loa, vi sao?

Dap: Co6 thé da dat tay chi 1 trong 3 vai tro. Dung ddng nut gL Rt R EXteRe Tl M EL N Y V-YeR 5| N
dat du ca 3 cung ldc.

cla tool dé
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